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QUESTIONARIO GRADO DI SODDISFAZIONE DEI FAMIGLIARI

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Per ogni domanda vi chiediamo di mettere una X sul voto scelto da 1 a 5

Se non avete sufficienti elementi per valutare mettete la X sullo 0

1 = molto carente 2 = insufficiente 3 = sufficiente 4 = discreto 5 = ottimo

0= non ho sufficienti elementi per valutare la voce in questione

In base alla sua conoscenza ed esperienza presso la nostra RSA come valuta:

QUALITA' DELLE INFORMAZIONI
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1) La qualità delle informazioni contenute nella carta dei servizi 1 2 3 4 5 0

2) Le informazioni sull'organizzazione della RSA ricevute al momento dell'inserimento

del  suo famigliare?

a) sulle abitudini di vita del reparto 1 2 3 4 5 0

b) sulle attività animative 1 2 3 4 5 0

c) sull'attività di Fisioterapia 1 2 3 4 5 0

d) sulle mansioni delle diverse figure professionali presenti in RSA 1 2 3 4 5 0

e) sulle necessità di capi di abbigliamento e loro tipologia 1 2 3 4 5 0

3) La qualità delle informazioni fornite alle Sue richieste dagli uffici ammistrativi 1 2 3 4 5 0

4) l'adeguatezza del servizio di portineria/centralino 1 2 3 4 5 0

5) le informazioni ricevute dal personale preposto in caso di:

a) malessere significativo del suo familiare 1 2 3 4 5 0

b) ricovero ospedaliero del suo famigliare 1 2 3 4 5 0

c) necessità di abbigliamento 1 2 3 4 5 0
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QUALITA' CURA E ASSISTENZA NELLA STRUTTURA

M
o

lt
o

 c
ar

en
te

in
su

ff
ic

ie
n

te

su
ff

ic
ie

n
te

D
is

cr
et

o

O
tt

im
o

N
o

n
 h

o
 e

le
m

.

6) La qualità dell'assistenza medica ricevuta dal suo famigliare 1 2 3 4 5 0

7) La qualità dell'assistenza infermieristica ricevuta dal suo famigliare (Non dal

personale di Nucleo o Reparto)
1 2 3 4 5 0

8) La qualità del servizio di fisioterapia ricevuta dal suo famigliare 1 2 3 4 5 0

9) La qualità dell'attività di animazione svolta dal suo famigliare

a) nella struttura 1 2 3 4 5 0

b) fuori dalla struttura (uscite -gite) 1 2 3 4 5 0

10) l'assistenza spirituale ricevuta dal suo famigliare 1 2 3 4 5 0

11) la qualità delle relazioni interpersonali del suo familiare

a) con gli altri ospiti della RSA 1 2 3 4 5 0

b) con i medici presenti nella RSA 1 2 3 4 5 0

c) con gli infermieri presenti nella RSA (Non personale di Reparto ASA/OSS) 1 2 3 4 5 0

d) con i fisioterapisti presenti nella RSA 1 2 3 4 5 0

e) con il personale addetto alla mensa della RSA (Sala Pranzo Centrale) 1 2 3 4 5 0

12) la qualità dei pasti somministrati rispetto

a) alla varietà di cibo proposto 1 2 3 4 5 0

b) alla preparazione dei pasti 1 2 3 4 5 0

c) alla distribuzione dei pasti 1 2 3 4 5 0

d) agli orari dei pasti 1 2 3 4 5 0

13) il trattamento dei capi di abbigliamento da parte della lavanderia interna 1 2 3 4 5 0

QUALITA' CURA E ASSISTENZA NEL NUCLEO (Reparto)
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14) La qualità:

a) igiene personale garantita al suo famigliare 1 2 3 4 5 0

b) cura della persona (parrucchiera/barbiere) 1 2 3 4 5 0

c) accuratezza nell'abbigliamento 1 2 3 4 5 0
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15) La qualità delle relazioni interpersonali del suo famigliare

a) con i compagni di stanza 1 2 3 4 5 0

b) con gli altri ospiti del nucleo 1 2 3 4 5 0

c) con il personale di assistenza del nucleo (A.S.A. / O.S.S.) 1 2 3 4 5 0

16) Il comportamento del personale di assistenza rispetto:

a) al rispetto del pudore o privacy del suo famigliare 1 2 3 4 5 0

b) alle richieste del suo familiare (accompagnarlo in bagno -

                       rispondere alle chiamate)
1 2 3 4 5 0

c) alla attenzione e sorveglianza nei confronti del suo familiare 1 2 3 4 5 0

17) Il livello di pulizia e cura della biancheria da letto 1 2 3 4 5 0

18) Il livello di pulizia della biancheria indossata dal suo familiare 1 2 3 4 5 0

QUALITA' DELL'AMBIENTE IN RSA
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19) Il livello di pulizia e igiene dei bagni comuni 1 2 3 4 5 0

20) Il livello di pulizia e igiene delle sale comuni (soggiorno centrale - sala TV ecc) 1 2 3 4 5 0

21) Il livello di pulizia e igiene della sala da pranzo 1 2 3 4 5 0

22) Il livello di pulizia e igiene dei corridoi / scale 1 2 3 4 5 0

23) Il livello di accessibilità del giardino 1 2 3 4 5 0

24) Il livello di cura del giardino 1 2 3 4 5 0

25) L'adeguatezza degli arredi degli spazi comuni (salone pranzo, soggiorno centrale ecc) 1 2 3 4 5 0

QUALITA' DELL'AMBIENTE NEL NUCLEO (Reparto)
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26) Il livello di pulizia e igiene dei bagni del nucleo 1 2 3 4 5 0

27) Il livello di pulizia e igiene degli spazi comuni (soggiorni, corridoi ecc) del nucleo 1 2 3 4 5 0

28) Il livello di pulizia e igiene delle camere da letto nel nucleo 1 2 3 4 5 0

29) L'adeguatezza degli arredi delle camere e bagni 1 2 3 4 5 0

30) L'adeguatezza degli spazi delle camere e dei bagni 1 2 3 4 5 0
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QUALITA' DELLA R.S.A. Mons. Trabattoni (generale)
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31) La qualità complessiva della RSA 1 2 3 4 5 0

32) l'immagine della RSA 1 2 3 4 5 0
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QUALITA' DEL NUCLEO (generale)
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33) La qualità complessiva del Nucleo (Reparto) 1 2 3 4 5 0

34) l'immagine del Nucleo 1 2 3 4 5 0

Seguono  informazioni generali sul compilatore del questionario

Età

�

tra i 20 e i 30 �

�

tra i 30 e i 50 �

�

tra i 50 e i 60 �

�

oltre i 60 �

�

Residenza

�

Maleo �

�

Provincia di Lodi �

Milano e provincia �

Altro �

�

Anni di ricovero del suo

famigliare in RSA

�

meno di 1 anno �

�

tra 1 e 3 anni �

oltre i 3 anni �

Eventuali commenti, segnalazioni o proposte:

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
La ringraziamo per la collaborazione e la preghiamo di restituire il questionario nell'apposita Urna in portineria.


