ANALISI QUESTIONARIO Residenze Assistite Maleo

COMPLESSIVO - Personale 2019
Grafici Informazioni Generali Compilatore / PERSONALE

Questionari per RSA

Legenda i
0 = Non precisato ~ale ‘%
1 = RSA Trabattoni VWi
10 = RSA Corazza & Ve
W
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Grafici Gruppo "Qualita delle Informazioni"

1,3, 4) Carta Servizi, Anm.ne, Portin.

2) Informazioni Organizzazione

L 433 446
5 4,00 5 3,98 3.88 3.90 3,95 4,21 B Abitudini_Reparto
4 mo 4 W Att_Animative
3 ] arta_Serv 3
B Inf_UFf-Amm OAtt_FKT
2 T OAdeg_Port_Centr 2 O Mansioni
1 - 1
l Abbigliamento
0- 0
5) Informazioni da Personale Preposto Qual. Informazioni = No Ris p. O No
Elem.
5 410 418 4,10 7
4 1 B Inf_Malessere 6 1
3 - B Inf_Ricovero 51
] . 4
2 O Inf_Abbigliamento
1 7] 3 4
0 - 2 4
1 4
0
. . Lo . .. Cart_S [Abitudi [Att_Ani| Att_FK |[Mansio |Abbigli |Inf_Uff- [Serv_P |[Inf_Mal|Inf_Ric [Inf_Nec-
1) La qualita delle informazioni contenute nella carta dei servizi . . A .
erv ni_Nucl m at T ni ament | Amm ortin |essere| overo | Abbigl
2) Le informazioni sull'organizzazione della RSA ricevute al momento
dell'inserimento del suo famigliare? 010 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
a) sulle abitudini di vita del reparto 01 4 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1
b) sulle attivita animative
R, . Conteggio n° Risposte per Voto
c) sull'attivita di Fisioterapia
d) sulle mansioni delle diverse figure professionali presenti in RSA Voto 1 2a 2b 2¢c 2d 2e 3 4 5a 5b 5¢
e) sulle necessita di capi di abbigliamento e loro tipologia | ol 6| 2| 2| 2| 2| 3| 3| 4| 2| 2| 2|
3) La qualita delle informazioni fornite alle Sue richieste dagli uffici ammistrativi
4) l'adeguatezza del servizio di portineria/centralino | 1| Ol 0| ! | ! | ! | OI OI ! I OI OI 0|
5) le informazioni ricevute dal personale preposto in caso di: | 2| 1 | 2| 2| 4| 1 | 1 I OI OI 1 I 1 I 2|
a) malessere significativo del suo familiare | 3| 2| 9| 9| 5| 11 | 4| 4| 1OI 9| 8| 7|
b) ricovero ospedaliero del suo famigliare 7 = 18 3l 20 3 ) 15 ) 6
c) necessita di abbigliamento | 4| ! 7| | | | | I I I I I |
| 5] 16] 12] 11 12] 14] 14] 22] 13] 15] 17| 15|

Pagina 4 di 17



Medie Domande Per Nucleo (su risposta)
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Grafici Gruppo Qualita "Cura e Assistenza nella Struttura"

6, 7, 8) Qualita Ass. Medico, Inf, Fkt
51 418 420 45 5 -
4 4
Bl Q Ass-Medica
3 ] W Q_Ass-Inf 3 ]
2 4 0Q_Serv-FKT 2 -
1 4 1 A
0- 0

9, 10) Animazione e Ass. Spirituale

3,73

3,85

4,08

OQ Anim-Str
OQ Anim-ExtraStr
O Ass_Spirituale

O=2NW,LPOM
1

1) Qualita delle Relazioni in RSA

M Rel Ospiti

H Rel Medici

B Rel Inferm

O Rel FKT

H Rel Pers Mensa

12, 13) Qualita Pasti e Serv. lavanderia

@ Varieta-Cibo

5 395 4,03 413 418 4,05

4 O Preparaz-Pasti
g M Distrubuz-Pasti
1 O Orari-Pasti

0 W Lavanderia

QUALITA' CURA E ASSISTENZA NELLA STRUTTURA

6) La qualita dell'assistenza medica ricevuta dal suo famigliare

7) La qualita dell'assistenza infermieristica ricevuta dal suo famigliare (Non dal persona

di Nucleo o Reparto)

8)
9)

La qualita del servizio di fisioterapia ricevuta dal suo famigliare

La qualita dell'attivita di animazione svolta dal suo famigliare
a)
b)

nella struttura

fuori dalla struttura (uscite -gite)

10) l'assistenza spirituale ricevuta dal suo famigliare

11) la qualita delle relazioni interpersonali del suo familiare

a) con gli altri ospiti della RSA
b) con i medici presenti nella RSA
c) con gli infermieri presenti nella RSA (Non personale di Reparto ASA/OSS|
d) con i fisioterapisti presenti nella RSA
e) con il personale addetto alla mensa della RSA (Sala Pranzo Centrale)
12) la qualita dei pasti somministrati rispetto
a) alla varieta di cibo proposto
b) alla preparazione dei pasti
c) alla distribuzione dei pasti
d) agli orari dei pasti

13) il trattamento dei capi di abbigliamento da parte della lavanderia interna

Qual. Cura e Assistenza in Struttura (Non Risposte

o No Elementi

6 -
4 4
0
Ass- Ass- Ass- Anim- |Anim- Rel- Rel- Rel- |Rel-P- |Variet |Prepa | Distri |Orari- |Lavan
Medic Inf Fkt Str Splrlt Ospltl Medici Inf Fkt Mensa |a-Cibo | raz- |b-Cibo | Pasti | deria
O10 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2
01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 1

Conteggio n° Risposte per Voto

4| 16| 2o| 18| 14| 13| 16| 22| 12| 12| 13| 12|| 13| 14| 14| 11| 16|

Voto 6 7 8 9a 9b 10 11a 11b 11c 11d 1le 12a 12b 12¢ 12d 13
L of 2 2 2 2] 2] 3] 3f 2] 2] 2] 3 3 3] 3 4 3
L L of 1 o of 1 of of of of of 3f 3 of of T
L 2f ] of 2f 5 s of 1 2 1 3 2| 2f 2] 2] 2 T
| 3| 5| 6| 5| 11| 9| 8| 1o| 1o| 11| 9| 1o|| 5| 3| 7| 7| 7|
|

|

5| 17| 14| 14| 1o| 13| 14|

6| 16| 16| 15| 15|| 16| 17| 16| 18| 14|
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Medie Domande Per Nucleo (su risposta)

1
a10

euspueAe]

nsed ueio

oqio

znquisia

oqio

zeiedaud

oqID ejauUEA

esusy

slad |19y

IMd 19y

wuau| |9y

191P 3N 19y

BidsQ

e |3y

s|emuidg

ysissy

euials9

zewjuy

euajul

zewiuy

1Mdisissy

21w U]

ysissy

eoIpajy

}sissy

Pagina 7 di 17



Grafici Gruppo Qualita "Cura e Assistenza nel Nucleo™

14) Qualta igiene personale, cura persona 15) Qualtta Relazioni Interpersonali 16) Comportamento Personale di Assistenza
e abbigliamento
5 5 O Relaz Comp Stanza
T Ml Igiene Personale T O Relaz Ospiti Nucleo
4 4 405 4,05 3,95 M CuraPersona 4 3,79 3,83 4,03 O Relaz AsaOssNucleo 5 3,88 3,83 3,95
5 O Acurr Abbigliam 3 4 B Pudore Privacy
2 2 3 H Richieste Ospite
i 2 W Attenzione Sorveglianza
1 - 1 - 1
0 0 0
17 e 18) Pulizia e Cura Biancheria da Letto e : i
) et Qual. Cura e Assistenza nel Nucleo (Non risposte
Personale degli Ospiti )
5 4,05 418 o No Elementi
4 @ Pul Cura Bianch Letto 4 -
3
2 O Pul Cura Bianch 3
1 Ospite
0 2 1
1
QUALITA' CURA E ASSISTENZA NEL NUCLEO (Reparto) 0 lgiene Cura Accur Rel Comp |Rel Ospiti | Rel Asa Risp Rich Attenzion | Pulizia Pulizia
Pers Persona |Abbigliam Stanza Nucl Oss Nucl Privacy Ospiti e Sorv Bianch Bianc
010 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14) La qualita: o1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1
a) igiene personale garantita al suo famigliare Conteggio n° Risposte per Vo
b dell 5 hiera/barbi
) cumdellpersons (parmucchicra/barblere) Voto 14a 14b 14c 15a 15b 15¢ 16a 16b 16c 17 18
c) accuratezza nell'abbigliamento
15) La qualita delle relazioni interpersonali del suo famigliare | ol 2| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2|
a) con i compagni di stanza | 1| 0| 0| 0| 0| 0| OI 2| 2| OI OI 0|
b) con gli altri ospiti del nucleo | 2| Ol 7 | 2| 2| 7 | 3| 7 I 3| 4| 7 I Ol
9] con il personale di assistenza del nucleo (A.S.A./0O.S.S.)
16) 1l comportamento del personale di assistenza rispetto: | 3| 1 Ol 9| 9| 11 | 1 2| 6| 9| 9| 8| 1OI 9|
a) al rispetto del pudore o privacy del suo famigliare | 4| 18| 17| 18| 19| 20| 18| 16| 12| 14| 15| 15|
b) alle richieste del suo familiare (accompagnarlo in bagno -
rispondere alle chiamate) | 5| 12| 13’l 11| 7| 7| 13' 12| 14| 14| 14| 16'

9] alla attenzione e sorveglianza nei confronti del suo familiare

17) 1l livello di pulizia e cura della biancheria da letto

18) 1l livello di pulizia della biancheria indossata dal suo familiare
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Medie Domande Per Nucleo (su risposta)
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Grafici Gruppo Qualita dell'’”Ambiente in RSA

19 - 22) Rulizia e Igiene Spazi Comuni 23, 24, 25) Giardino e Arredi Spazi Qualita Ambiente in RSA (Non risposte o No
RSA Comuni RSA El ti
5 B Igiene Bagni Com 5 O Accessibil Giardino J ement
4,15 4,08 M Igiene Soggiorni Com T O CuraGiardino b
3,98 4,05 Olgiene S Pranzo Com 4 3,93 3,68 3,88 O AdeguatezzaArredi
4 - O Igiene Corridoi T 2
3 - 3
14
2 - 2 4
1 T 1 T 0 Igiene Bagni Igiene Igiene § Igiene Access Cura Adeguat
0 i 0 | - C:m Soggl:r Com Pranxno Com Corruldol Glarndlno Glar:lno Arrn:l Sp
01 1 1 2 1 1 1 1
Conteggio n° Risposte per Voto
QUALITA' DELL'AMBIENTE IN RSA
Voto 19 20 21 22 23 24 25
19) Il livello di pulizia e igiene dei bagni comuni | ol 1 | 1 | 2| 1| 1 | 1 I 1 |
20) Il livello di pulizia e igiene delle sale comuni (soggiorno centrale - sala TV ecc)
21) Il livello di pulizia e igiene della sala da pranzo | 1| Ol Ol Ol Ol Ol 2| Ol
22) 1l livello di pulizia e igiene dei corridoi / scale | 2| 1 | 4| 4| 1| 2| 2| 3|
23) Il livello di accessibilita del giardino | 3| 8| 8| 5| 10| 12| 13' 10|
24) 1l livello di cura del giardino
T : : [ 4] 16] 14] 15] 16] 14] 14] 17
25) L'adeguatezza degli arredi degli spazi comuni (salone pranzo, soggiorno centrale ecc)
[ 5] 16] 15] 16] 14] 13] 10] 11|
Medie Domande Per Nucleo (su risposta)
5 -
4 1 m
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2 -
1 -
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Grafici Gruppo Qualita dell’Ambiente nel Nucleo

26, 27, 28) Igiene Spazi del Nucleo

4,07

3,98

3,98

l Igiene Bagni Nucl
M Igiene Spazi Comuni
O Igiene Camere

29, 30) Adeguatezza Arredi camere e bagni

4,12

4,04

O Arredi Zone NONRistr

O Arredi Zone
Ristrutturate

60

40 -

20

Qualita Ambiente nel Nucleo (Non risposte o No
Elementi

. ) Igiene Spazi
Igiene Bagni Nucl
Comuni

lgiene Camere

Arredi Vecchi

Arredi Nuovi

O1o

0 0

13

01

1 1

28

Conteggio n° Risposte per Voto

QUALITA' DELL'AMBIENTE NEL NUCLEO (Reparto) Voto 26 27 28 29 30
. - . [ o] 1] 1 1 1 4]

26) 1l livello di pulizia e igiene dei bagni del nucleo S 5 > > 5
27) 1l livello di pulizia e igiene degli spazi comuni (soggiorni, corridoi ecc) del nucleo | ! | | 3| 3| - | 0|
28) 1l livello di pulizia e igiene delle camere da letto nel nucleo | 2| Ol | | | |
29) L'adeguatezza degli arredi delle camere e bagni delle zone non ancora ristrutturate | 3| 1 3| n | 1 Ol 8| Ol
30) L'adeguatezza degli arredi delle camere e bagni delle zone gia ristrutturate | 4| 1 2| n | 1 3| 1 7| Ol
| 5| 16] 16] 15| 15] 1

4

3
2 4

Medie Domande Per Nucleo (su risposta)
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Grafici Gruppo "Qualita Percepita Complessiva™

31, 32) Qualita e Immagine Complessiva 33, 34) Qualita e Immagine Complessiva Qualita e Immagine Complessive in RSA e nel
RSA Nucleo N
ualita Compl Nucleo UCIeO
5 - B Qualita Compl RSA 5 _ ClQualita Compi N 3 _
4,15 4,13 ‘ 3,98 4,03 OImmagine Compl
4 - HImmagine Compl RSA 4 - Nucleo
2 4
3 A 3 4
2 2 1 -
14 1 0
Qualita Compl RSA Immagine Compl RSA Qualita Compl Nucelo Immagine Compl Nucleo

0 - 0- D10 1 1 0 0

(=Kl 1 1 1 2

QUALITA' DELLA R.S.A. Mons. Trabattoni (generale)

31) La qualita complessiva della RSA

Conteggio n° Risposte per Voto

Domande Pareri/Consigli

Voto 31 32 33 34 Nugs @)SI @)NO a)Nonso b)SI b)NO b)Non so
32) l'immagine della RSA
UALITA' DEL NUCLEO (generale
; S ) N O LI
33) La qualita complessiva del Nucleo (Reparto)
34) l'immagine del Nucleo | 1| Ol Ol Ol Ol 10 ‘ H H 13‘ ‘ H H 13‘
RICHIESTA PARERI/CONSIGLI | 2| Ol Ol 1 | Ol
A. ritiene utile l'istituzione di un momento settimanale dedicato esclusivamente al ricevimento
parenti da parte del medico di struttura | 3| 1 Ol 1 Ol 1 2| 1 2|
B. ritiene utile che la R.S.A. istituisca una modalita di informazione (Giornalino / Nota Tlltllll a) SI a) NO a) Non so b) SI b) NO b) Non so
Informativa ecc.) trimestrale o semestrale relativamente alla "vita" della R.S.A. (ad es. | 4| 14| 1 5| 1 5| 1 5|
lavori, attivita animative, gite, novita...)
EEREEERERE e [ L AL L | 4
Medie Domande Per Nucleo (su risposta)
5 -
4 - o+
3 O 10
2 4
1 4
0 T T T T T T T T 1
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Risposte a domande specifiche su Personale

Media Generale

4,5

4 -:-:
3,5 -

1. Lorario di lavoro € commicato con adegieto articipo, tervto coto delle esigerve di servizio?

2 E corsertita un foma di flessibilita all'orario di lavoro, conpetibilnerte con le esigerwe di
servizio, tale da pernettere sufficierte dlasticita per 1 dipenderti?

3. Lorario di lavoro e le tumezioni sono preceteminati e struttureti in nodo "inpersorale’ e
"uniforne! tale per cui non siano ceterminate disperita di trettanerto al persorele svolgerte lo
stessotipo di narsione?

4 Ritiere cle la st professionalita sia tenta rella dowta: corsidereziore all'inteno della
aganizzziore lavorativa?

S. Ritiere de all'intemo dell'équipe la Sua opiniore professionale sia conettanerte valutata e
corsickrata?

6. Ritiere che M sia adegta e sufficiernte collaborazione da parte del diretti superior
(Resporsabili ecc.)?

7. Ritiene che vi sia adegita e sufficiente collaboraziore da parte dell' Anninistraziore e della
Direziore Aziendale?

8 Ritiere che i nonenti di conforto in rivnioni irterme, équipe e simili siano sufficierti e
ackgueti?

9. Ritiere che, conpetibilnerte con il AONL e gli altri struenti nomativi, sia data sufficierte
inportanza e adegrato spezio alla fomezione pemanerte degli operatori?

10. Ritiere cle la collaborazione con le altre e varie Unita Cperative della RSA sia sufficierte ed
acdegrata (Nuclel, Servizio Sanitario irtermo, Servizi Generali, Servizi Tecnici, Anministrazione
ac)?

11. Ritiere che rella determinezione dei periodi di ferie sia lasciato sufficierte nargine di flessibilita
al singolo dipenderte, conpatibilnente con le esigerve di servizio?

12. Ritiere che rella concessiore di autarizzaziore ferie, pemessi e varie, sia osserveta equeninita
sufficierte nei confrorti dei richiederti (ugLale trattanento e non differernze tra diversi sogeetti?

13. Ritiere che regli ultimi periodi la strutturazione del tumi e orari di sarvizio sia migliorata o
peggjorata el confronti dei dipendenti?

14. Ritiere che le osservezioni o suggerinenti o richieste del personale, ove conpetibili con lassetto
agizzaivo cella RSA AONL e momative di rifarinerto, siano tente in sufficiente
corsicerazione?

15. Ritiere che larganizzeziore della RSArellultino periodo sia in miglioranerto?

16. Ritiere che 1 canbianerti apportati nellultino periodo siano indirizzti ad un niglioranerto
della qualita del servizio erogato a favore dell'uterza?

17. Ritiere che gli spezi (spogliatoi), arredi, divise, presidi sanitari (guanti ecc) ez di protezione
individuale (ove previsti), siano sufficienti, adegieti o incorso di acdegranento?

Medie Generali Risposte

5 -
4 - —  — — 1 1 — I —
3
2
14
0 T T T T T T
N ® ¥ 1L © N~ ©o o©o o = o ® <« w  ©o N~
- - - < = < < -

Conteggio n° Risposte per Voto

Votoo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

of A T T ] ] ]t o2 ] ] ] T

3 o 4 3 s 1 o 3 of 4 5 7 3 4

2| o| o| o| o| o| o| o| o| o| o| o| o| o| o| o|

3| 4| 8| 3| 12| 1o| 5| 5| 7| 5| 1| 2| 4| 3| 9| 6|

4| 9| 9| 1o| 8| 6| 12| 11| 11| 1o| 9| 12| 9| 7| 9| 9|

5| 25| 24| 21| 20| 22| 19| 24| 17| 22| 13| 23| 23| 24| 2o| 22|

16 17
41| 42|
of 9
of 9
of 9
of 9
1 9

O=NW,ALON

Medie Generali per U.O.

Media Di MediaG
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Medie Risposte per U.O. (1-9)
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Sottogruppo domande Dipartimento Sanitario

6, 7, 8) Qualita Senizi 15) Qualita delle Relazioni
H Relaz con Medici
5 -
_ B QAssMedica 4,05 4y08 4,00 B Relconlinferm
5 418 420 405 BQAssinferm 4 - ’ ’ CIRel con Fkt
4 - OQint FKT
3 .
3 ]
2 - 2
1 11
0 - 0 -
QUALITA' CURA E ASSISTENZA NELLA STRUTTURA Conteggio n° Risposte per Voto
Voto 6 7 8 11b 11c 11d
6) La qualita dell'assistenza medica ricevuta dal suo famigliare
7) La qualita dell'assistenza infermieristica ricevuta dal suo famigliare (Non dal | 0| 2| 2| 2| 2| 2| 2|
personale di Nucleo o Reparto) | 1 | 7 | Ol 1 | Ol Ol Ol
8) La qualita del servizio di fisioterapia ricevuta dal suo famigliare
11) la qualita delle relazioni interpersonali del suo familiare | 2| 1 | Ol 2| 2| 1 | 3|
b) con i medici presenti nella RSA | 3| 5| 6| 5| 10| 11 | 9|
c) con gli infermieri presenti nella RSA (Non personale di Reparto
ASA/OSS) | 4| 16| 20| 18| 12| 12| 13|
d) con i fisioterapisti presenti nella RSA | 5| 17| 14| 14| 16| 16| 15|

Medie Domande Per Nucleo (su risposta)

5 -
41 o1
3 010
2 4
1 .
0 T T T T T 1

— = £ - [ c c

5 § 7 £ 2y §2 §E § o

o O (2] (%} T 2 T e oo
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Sottogruppo domande su Animazione - Sociale

T ' . . . . . ..
2) Informazioni all |ngreSSO sull OrganlzzaZ|0ne 9’ 10, 1 1a) Qualita Ani mazione, Ass Sp”'rtuale e
5 - 421 B Ao Relazioni con gli altri Ospiti 0 Annazinena
3!98 3,88 3,90 3,95 ’ H Inf Ingr Animazione 5 N 2‘ 8‘ 3 3
4 n O |Inf Ingr Fkt 4 N il ® ® O Animaz esterna
3 - O inf Ingr Mansioni 3 n
2 N H Inf Ingr Abbigliam 2 | B Al Scirituale
1 1
0 _ o a O Rel altri Ospiti
g Conteggio n° Risposte per Voto
QUALITA' DELLE INFORMAZIONI
Voto 2a 2b 2¢ 2d 2 9a 9b 10 1la
2) Le informazioni sull'organizzazione della RSA ricevute al moment
dell'inserimento del suo famigliare? | 0| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 3| 3|
a) sulle abitudini di vita del reparto | 1| o| 1| 1| 1| o| o| o| 1| o|
b) sulle attivita animative | 2| 2| 2| 4| 1 | 1 | 5| 5| Ol 1 |
c) sull'attivita di Fisioterapia | 3| 9| 9| 5| 7 1| 4| 11| 9| 8| 1Ol
d) sulle mansioni delle diverse figure professionali
presenti in RSA | 4] 17] 17| 18] 13 20] 14| 13] 16[ 22|
e) sulle necessita di capi di abbigliamento e loro tipologia | 5| 12| 11 | 12| 14| 14| 10| 13| 14| 6|
QUALITA' CURA E ASSISTENZA NELLA STRUTTURA
9) La qualita dell'attivita di animazione svolta dal suo famigliare Medie Domande Per Nucleo (su risposta)
a) nella struttura 5 1
b) fuori dalla struttura (uscite -gite) i — _ — 1 —{ ] -
41 — — — — 1 — | —r—— |01
10) I'assistenza spirituale ricevuta dal suo famigliare ] 010
11) la qualita delle relazioni interpersonali del suo familiare 3
a) con gli altri ospiti della RSA 2
14
0 T T T T T T T T 1
= 2 Zc 5 =3 =) § S No 2 E =
=S8 3 I¥x 2o 823 E 5 E 5 Z 3 °a
=£5 ZE £E:  E£§58  £2 S E £% 5 S $ O
z = z S £ < £ <3 <z @
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19-22, 24, 13) Qualita dei Servizi Generali
11e) Relazioni con Personale 12) Qualita dei Pasti
Mensa _ © O PulizaBagni Com
5 - W Varieta Cibo S E. 3 =1 3 o 3 o
5 - B RelosPerationc 3,95 4’03 4,13 4’18 B Preparazione Pasti 4 i P < < g < O PuliziaSoggiorno Com
4 4 O Distribuzione Pasti OPuliziaS PranzoCom
O Orari Pasti 3
3 4 3 OPuliziaCorridoi Scale
2 - 2 T 2 ] M Cura Giardino
1 1 7 1 ] O Serv Lavanderialnt
0 - 0 - 0 -
QUALITA' CURA E ASSISTENZA NELLA STRUTTURA Conteggio n° Risposte per Voto
Voto
11) la qualita delle relazioni interpersonali del suo familiare 1le 12a 12b 12c¢12d 13 19 20 21 22 24
e) con il personale addetto alla mensa della RSA (Sala | 0| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 1 | ! | 2| 1| ! |
Pranzo Centrale) | 1| Ol 3| 3| Ol Ol 1| Ol Ol Ol Ol 2|
12) la qualita dei pasti somministrati rispetto | 2| 2| 2| 2| 2| 2| 7 | 7 | 4| 4| 7 | 2|
a) alla varieta di cibo proposto
b I e dot o [ 3] 1o ] 3 7] 7[ 7[ 8 ¢ 5] 10 13
alla preparazione dei pasti
13 14 14 16| 14
c) alla distribuzione dei pasti | 4| 12' | | | ! | 16| 16' 14' 15| | |
d agli orari dei pasti [ 5] 15] 16] 17 16] 18] 14] 16] 15] 16] 14] 10|
13) il trattamento dei capi di abbigliamento da parte della lavanderia
interna Medi i
edie Domande Per Nucleo (su risposta
QUALITA' DELL'AMBIENTE IN RSA ( p )
5 -
19) Il livello di pulizia e igiene dei bagni comuni 4 __ I T __ — ] — 7 _— ] __ __ ] o1
20) Il livello di pulizia e igiene delle sale comuni (soggiorno centrale -
3 1 Oo10
sala TV ecc)
21) 1l livello di pulizia e igiene della sala da pranzo 2
22) Il livello di pulizia e igiene dei corridoi / scale 14
24) 1l livello di cura del giardino 0
e T ﬁ T N T N T = T .(_U T E T .E T m o q) .6 o 1
¢ 28 §g 28 £ & 28 g5 gE 5% LS
a g2 =i o 3] Q2
g2 S£° g0 2o ¢ § 8% ©% Bwa 28 ©OF
o [m)] > @© (7]
@) © m
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