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Grafici Gruppo "Qualita delle Informazioni"
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Grafici Gruppo Qualita "Cura e Assistenza nella Struttura"
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Grafici Gruppo Qualita "Cura e Assistenza nel Nucleo™
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Grafici Gruppo Qualita dell'’”Ambiente in RSA
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Grafici Gruppo Qualita dell’Ambiente nel Nucleo
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Grafici Gruppo "Qualita Percepita Complessiva™
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Sottogruppo domande sui NUCLEI
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Sottogruppo domande Dipartimento Sanitario

6, 7, 8) Qualita Senvizi 15) Qualita delle Relazioni
H Relaz con Medici
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QUALITA' CURA E ASSISTENZA NELLA STRUTTURA Conteggio n° Risposte per Voto
Voto 6 7 8 11b 11c 11d
6) La qualita dell'assistenza medica ricevuta dal suo famigliare
7) La qualita dell'assistenza infermieristica ricevuta dal suo famigliare (Non dal | 0| 4| 4| 9| 9| 8| 11 |
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8) La qualita del servizio di fisioterapia ricevuta dal suo famigliare
11) la qualita delle relazioni interpersonali del suo familiare | 2| 2| Ol 3| 1 | 2| 3|
b) con i medici presenti nella RSA | 3| 10| 11| 14| 15| 11| 11|
c) con gli infermieri presenti nella RSA (Non personale di Reparto
ASA/OSS) | 4| 20| 25| 17| 20| 21| 16|
d) con i fisioterapisti presenti nella RSA | 5| 38| 34| 30| 29' 32| 31 |

Medie Domande Per Nucleo (su risposta)

© ©
5 - < @ © hy ™ © ©

~3 =8 < g 3= g 2 g
4 - ] ] K T — | ¥ |0 Istogramma 1

aoc1

31 ot
2
14
0 T T T T T ,

% 8 % E B o & 5 € s

23 32 2 = 8 =8 S i
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Sottogruppo domande su Animazione - Sociale

2) Informazioni all'iIngresso sull'Organizzazione

4,25

4,06

408 401 4,07

O Inf Ingr Fkt

W Inf Ingr Abitudini

H Inf Ingr Animazione

O Inf Ingr Mansioni

H Inf Ingr Abbigliam

9, 10, 11a) Qualita Animazione, Ass Spirituale e
Relazioni ¢pn gli altri @spiti
- - <

(2]
e
< < <

OAnimazinterna

OAnimaz esterna

O Assist Spirituale

O Relaltri Ospiti

QUALITA' DELLE INFORMAZIONI

2) Le informazioni sull'organizzazione della RSA ricevute al moment
dell'inserimento del suo famigliare?

a) sulle abitudini di vita del reparto

b) sulle attivita animative

c) sull'attivita di Fisioterapia

d) sulle mansioni delle diverse figure professionali
presenti in RSA

e) sulle necessita di capi di abbigliamento e loro tipologia

QUALITA' CURA E ASSISTENZA NELLA STRUTTURA

Conteggio n° Risposte per Voto

Voto 2a 2b 2¢c 2d 2¢ 9a 9 10 1la
[ o 2 2[ 5[ 2] 3 8| 26] 15 ¢
L oL oL oL [ o [ T 9
EEEERE N
[ 3] 16] 16] 15] 13] 13 13[ 11] 13] 15]
| 4] 27] 28[ 23] 25| 24[ 20 1] 15[ 24|
[ 5] 26] 26] 26] 29] 33 29[ 23] 30] 25]

9) La qualita dell'attivita di animazione svolta dal suo famigliare
a) nella struttura

b) fuori dalla struttura (uscite -gite)

10) l'assistenza spirituale ricevuta dal suo famigliare

11) la qualita delle relazioni interpersonali del suo familiare

a) con gli altri ospiti della RSA

Medie Domande

Per Nucleo (su risposta)

N
© o ) ] © ©
51 o ® o ® J o g NN & T ® o
=~ 3 <o <3 <9 —F S8 <o —3 <
4 © |2 ) il — Al [ — d O Istogramma 1
oc1
3
aoT1
2
14
0 T T T T T T T 1
= o = = S = N © N @ o s =
= = c o) T D © o = ® T =
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19-22, 24, 13) Qualita dei Servizi Generali

11e) Relazioni con Personale 12) Qualita dei Pasti
Mensa [ 0 # - O PulizaBagni Com
5 4 41 445 4 41 4 35 M Varieta Cibo 5 ] 3 i ﬂ:\ 2" g a o )
5 - 4,31 B Rolas Porshonss T L 4 4 y B Preparazione Pasti 4 N Py <t O PuliziaSoggiorno Com
4 4 O Distribuzione Pasti OPuliziaS PranzoCom
O Orari Pasti 3
34 3 7 O PuliziaCorridoi Scale
2 - 2 T 2 ] M Cura Giardino
1 - 1 7 1 ] O Serv Lavanderialnt
0 0- 0 -
QUALITA' CURA E ASSISTENZA NELLA STRUTTURA Conteggio n° Risposte per Voto
Voto
11) la qualita delle relazioni interpersonali del suo familiare 1le 12a 12b 12c¢12d 13 19 20 21 22 24
e) con il personale addetto alla mensa della RSA (Sala | 0| 9| 8| 8| 8| 6| 4| 8| 3| 5| 3| 5|
Pranzo Centrale) | 1| Ol Ol Ol Ol 1 | 3| Ol Ol Ol Ol Ol
12) la qualita dei pasti somministrati rispetto | 2| Ol 7 | Ol Ol 2| 2| 2| Ol Ol 7 | 7|
a) alla varieta di cibo proposto
[ 3] 12] 9of of 1] ¢ 13[ 5] 10] 8] 10 13|
b) alla preparazione dei pasti
18 18 17 26| 25
c) alla distribuzione dei pasti | 4| 21 | | | | 18| 25| 25' 26' 24| | |
d agli orari dei pasti [ 5] 32[ 38] 39 38] 39] 27] 34] 35] 37] 34] 24|
13) il trattamento dei capi di abbigliamento da parte della lavanderia
interna Medje Domande Per Nucleo (su risposta
QUALITA' DELL'AMBIENTE IN RSA o 4 R 8 Q2 o~ b ) ( o p o ) ©
5. Do <Q ) > © o 10 S« < © 09 0o <
<~ YN ¥ YN I < k) R A R S o <
—<t < nl B < R i — - i —
19) Il livello di pulizia e igiene dei bagni comuni 4 - ] o — o - ] — O Istogramma 1
20) Il livello di pulizia e igiene delle sale comuni (soggiorno centrale - act
sala TV ecc) 31 aT1
21) 1l livello di pulizia e igiene della sala da pranzo 2
22) Il livello di pulizia e igiene dei corridoi / scale 1]
24) 1l livello di cura del giardino
& : N N B 1S R 5 o)
g8 23 £g 23 £ 0§ 28 g5 o8 §2 g5
& 8O 85 50 = 2 gz £29 98 B35 438
= = £7 4 5 s 2o 28 22 "0 "o
©) « aa]
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