ANALISI QUESTIONARIO Piccola Casa Divina Provvidenza

GENERALE - Personale 2018
Grafici Informazioni Generali Compilatore / PERSONALE

Questionari per RSA

01 010

0D

= 'sz.e:t

Legenda

0 = Non precisato
1 = RSA Trabattoni
10 = RSA Corazza
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Grafici Su Raggruppamenti per "Capitoli" di Domande
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Grafici Gruppo "Qualita delle Informazioni"

1,3, 4) Carta Servizi, Anm.ne, Portin.

2) Informazioni Organizzazione

- 4,44 4,50
5 4,00 5 4,29 4,24 4,10 4,32 4,34 M Abitudini_Reparto
4 mo 4 W Att_Animative
3 ] arta_Serv 3
2 B Inf_UFf-Amm 2 OAtt_FKT
1 O Adeg_Port_Centr 1 O Mansioni
0 0 l Abbigliamento
5) Informazioni da Personale Preposto Qual. Informazioni = No Ris p. O No
Elem.
5 - 4,41 4,41 4,33 6 -
4 1 B Inf_Malessere 5 -
3 - Bl Inf_Ricovero 4 4
2 - O Inf_Abbigliamento 3
1 .
2 4
0 .
1 4
0
. . Lo . .. Cart_S [Abitudi [Att_Ani| Att_FK |[Mansio |Abbigli |Inf_Uff- [Serv_P |[Inf_Mal|Inf_Ric [Inf_Nec-
1) La qualita delle informazioni contenute nella carta dei servizi . . A .
erv ni_Nucl m at T ni ament | Amm ortin |essere| overo | Abbigl
2) Le informazioni sull'organizzazione della RSA ricevute al momento
dell'inserimento del suo famigliare? 010 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
a) sulle abitudini di vita del reparto 01 4 3 3 2 3 3 4 1 3 3 2
b) sulle attivita animative
R, . Conteggio n° Risposte per Voto
c) sull'attivita di Fisioterapia
d) sulle mansioni delle diverse figure professionali presenti in RSA Voto 1 2a 2b 2¢c 2d 2e 3 4 5a 5b 5¢
e) sulle necessita di capi di abbigliamento e loro tipologia | ol 5| 3| 3| 2| 3| 3| 4| 3| 3| 3| 2|
3) La qualita delle informazioni fornite alle Sue richieste dagli uffici ammistrativi
4) l'adeguatezza del servizio di portineria/centralino | 1| Ol 0| Ol Ol 0| OI OI ! I OI OI 0|
5) le informazioni ricevute dal personale preposto in caso di: | 2| 0| 0| Ol 1 | 0| OI OI OI 1 I 1 I 1 |
a) malessere significativo del suo familiare | 3| 5| 5| 6| 9| 6| 4| 3| 12' 3| 3| 5|
b) ricovero ospedaliero del suo famigliare
c) necessita di abbigliamento | 4| 12| 19| 19| 17| 16' 19' 14| 13' 15' 15' 15|
| 5] 22| 17] 16[ 15 19[ 18] 23] 15] 22| 22f 21
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Medie Domande Per Nucleo (su risposta)
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Grafici Gruppo Qualita "Cura e Assistenza nella Struttura"

6, 7, 8) Qualita Ass. Medico, Inf, Fkt 9, 10) Animazione e Ass. Spirituale 1) Qualita delle Relazioni in RSA
5 1 436 438 447 51 308 398 4,00 5 1 | Rel Ospiti
4 - 4 - 4
B Q_Ass-Medica OQ_Anim-Str 4 M Rel Medici
3 BQ Ass Inf 3 1 0Q Anim-Extras 3 -
) Ass-Ini ) Anim-ExtraStr M Rel Inferm
2 | OQ Serv-FKT 2 _ O Ass_Spirituale 2 -1 O Rel FKT
14 1 - 11 M Rel Pers Mensa
0 - 0 - 0-
12, 13) Qualita Pasti e Serv. lavanderia Qual. Cura e Assistenza in Struttura (Non Risposte
5 431 420 444 443 4 @ Varieta-Cibo o No Elementi
4 O Preparaz-Pasti 6 -
g Ml Distrubuz-Pasti
1 O Orari-Pasti 4 -
0 H Lavanderia
HAAN Hﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
0

QUALITA' CURA E ASSISTENZA NELLA STRUTTURA

6) La qualita dell'assistenza medica ricevuta dal suo famigliare

7) La qualita dell'assistenza infermieristica ricevuta dal suo famigliare (Non dal persona
di Nucleo o Reparto)

8) La qualita del servizio di fisioterapia ricevuta dal suo famigliare

9) La qualita dell'attivita di animazione svolta dal suo famigliare

a) nella struttura

b) fuori dalla struttura (uscite -gite)

10) l'assistenza spirituale ricevuta dal suo famigliare

11) la qualita delle relazioni interpersonali del suo familiare
a) con gli altri ospiti della RSA
b) con i medici presenti nella RSA
c) con gli infermieri presenti nella RSA (Non personale di Reparto ASA/OSS|
d) con i fisioterapisti presenti nella RSA

e) con il personale addetto alla mensa della RSA (Sala Pranzo Centrale)

12) la qualita dei pasti somministrati rispetto

a) alla varieta di cibo proposto
b) alla preparazione dei pasti
c) alla distribuzione dei pasti
d) agli orari dei pasti

13) il trattamento dei capi di abbigliamento da parte della lavanderia interna

Ass- Ass- Ass- Anim- |Anim- Ass- Rel- Rel- Rel- |Rel-P- |Variet |Prepa | Distri |Orari- |Lavan

Medic Inf Fkt Str Est Spirit Ospltl Medici Inf Fkt Mensa |a-Cibo | raz- |b-Cibo | Pasti | deria
O10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
01 2 2 2 2 4 5 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3

Conteggio n° Risposte per Voto

Voto 6 7 8 9a 9b 10 11a 11b 11c 11d 1le 12a 12b 12¢ 12d 13
Lo 2] 2] 2] 2] 4 5 3] 2] 2] 2] 2] 2| 2] 3 2] 4
L [ of of [ of of of of 1 of of of of of of of ¢
L 2 of o of 2f 2f 1 of [ 1 2 of 2f 1 of 2| 3
[ 3] 9 4 e[ 11[ 1of 1of of 3| 5 7| s s 7] 5| 3| 5
[ 4] 17] 18] 19| 15| 15[ 16] 18] 20] 19 19] 17| 13] 13| 13| 12| 18]
| 5| 2o| 20| 16| 14| 13| 12| 14| 17| 17| 14| 17|| 22| 21| 23| 25| 14|
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Medie Domande Per Nucleo (su risposta)
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Grafici Gruppo Qualita "Cura e Assistenza nel Nucleo™

14) Qualita igiene personale, cura persona 15) Qualita Relazioni Interpersonali 16) Comportamento Personale di Assistenza
e abbigliamento
5 5 O Relaz Comp Stanza
A e R BTl i B
i on 4 -
5 O Acurr Abbigliam 3 4 B Pudore Privacy
2 2 3 H Richieste Ospite
i 2 W Attenzione Sorveglianza
1 - 1 - 1
0 0 0
17 e 18) Pulizia e Cura Biancheria da Letto e : i
) et Qual. Cura e Assistenza nel Nucleo (Non risposte
Personale degli Ospiti )
5 429 4,38 o No Elementi
4 @ Pul Cura Bianch Letto 6 -
3
2 O Pul Cura Bianch 4
1 Ospite
0
2
QUALITA' CURA E ASSISTENZA NEL NUCLEO (Reparto) 0 lgiene Cura Accur Rel Comp |Rel Ospiti | Rel Asa Risp Rich Attenzion | Pulizia Pulizia
Pers Persona |Abbigliam Stanza Nucl Oss Nucl Privacy Ospiti e Sorv Bianch Bianc
010 0 (] 0 0 0 0 1 0 0 0 0
14) La qualita: o1 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2
a) igiene personale garantita al suo famigliare Conteggio n° Risposte per Vo
b dell S hiera/barbi
) cumdellpersons (parmucchicra/barblere) Voto 14a 14b 14c 15a 15b 15¢ 16a 16b 16c 17 18
c) accuratezza nell'abbigliamento
15) La qualita delle relazioni interpersonali del suo famigliare | ol 2| 2| 2| 4| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 2|
a) con i compagni di stanza | 1| 0| 0| Ol Ol 0| OI OI OI OI OI 0|
b) con gli altri ospiti del nucleo | 2| 7 | Ol Ol 7 | Ol OI OI 2| 3| 7 I 7 |
9] con il personale di assistenza del nucleo (A.S.A./0O.S.S.)
16) 1l comportamento del personale di assistenza rispetto: | 3| 8| 1 Ol 7| 8| 1 2| 6| QI 7| 4| 5| 4|
a) al rispetto del pudore o privacy del suo famigliare | 4| 15| 14| 21 | 23| 20| 21 I 17| 2OI 19| 17| 15|
b) alle richieste del suo familiare (accompagnarlo in bagno -
rispondere alle chiamate) | 5| 18| 18| 14| 8| 1Ol 15' 15' 13' 16' 19' 22|

9] alla attenzione e sorveglianza nei confronti del suo familiare

17) 1l livello di pulizia e cura della biancheria da letto

18) 1l livello di pulizia della biancheria indossata dal suo familiare
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Medie Domande Per Nucleo (su risposta)
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Grafici Gruppo Qualita dell'’”Ambiente in RSA

19 - 22) Rulizia e Igiene Spazi Comuni 23, 24, 25) Giardino e Arredi Spazi Qualita Ambiente in RSA (Non risposte o No
RSA Comuni RSA El ti
B Igiene Bagni Com O Accessibil Giardino ement
5 - 4,18 4,23 4,28 4,20 M Igiene Soggiorni Com 5 4,09 4,18 O CuraGiardino 1,5 -
O lgiene S Pranzo Com 4 3’82 O AdeguatezzaArredi
O Igiene Corridoi T 1
3 4
0,5 -
2
1 T 0 Igiene Bagni Igiene Igiene S Igiene Access Cura Adeguat
0 N O10 0 = 0 0 0 0 0 0 -
(=K} 0 0 1 0 o 0 0
Conteggio n° Risposte per Voto
QUALITA' DELL'AMBIENTE IN RSA
Voto 19 20 21 22 23 24 25
19) Il livello di pulizia e igiene dei bagni comuni | ol Ol Ol 1 | Ol Ol OI Ol
20) Il livello di pulizia e igiene delle sale comuni (soggiorno centrale - sala TV ecc)
21) Il livello di pulizia e igiene della sala da pranzo | 1| Ol Ol Ol Ol Ol 2| 1 |
22) 1l livello di pulizia e igiene dei corridoi / scale | 2| 2| 1 | 1 | 3| 3| 3| 1 |
23) Il livello di accessibilita del giardino | 3| 6| 7| 7| 5| 7| 10| 5|
24) 1l livello di cura del giardino
o : : [ 4] 18] 17] 14| 16] 17[ 15 19|
25) L'adeguatezza degli arredi degli spazi comuni (salone pranzo, soggiorno centrale ecc)
[ 5] 18] 19 21] 20] 17] 14] 1]
Medie Domande Per Nucleo (su risposta)
5 -
4 1 m
3 o1
2 -
1 -
0 L) L) L) L) L)

lgiene
Bagni
Com
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Grafici Gruppo Qualita dell’Ambiente nel Nucleo

26, 27, 28) Igiene Spazi del Nucleo

57 419

424 429

l Igiene Bagni Nucl
M Igiene Spazi Comuni
O Igiene Camere

29, 30) Adeguatezza Arredi camere e bagni

4,19

415

O Arredi Zone NONRistr

O Arredi Zone
Ristrutturate

Qualita Ambiente nel Nucleo (Non risposte o No

Elementi

Igiene Bagni Nucl

Igiene Spazi

Comuni

lgiene Camere

Arredi Vecchi

Arredi Nuovi

O1o

0

01

2

QUALITA' DELL'AMBIENTE NEL NUCLEO (Reparto)

Conteggio n° Risposte per Voto

26) 1l livello di pulizia e igiene dei bagni del nucleo

27) 1l livello di pulizia e igiene degli spazi comuni (soggiorni, corridoi ecc) del nucleo

28) 1l livello di pulizia e igiene delle camere da letto nel nucleo

29) L'adeguatezza degli arredi delle camere e bagni delle zone non ancora ristrutturate

30) L'adeguatezza degli arredi delle camere e bagni delle zone gia ristrutturate

4| 14| 14| 13| 19| 17|

Voto 26 27 28 29 30
L o 2 2 2 1]
L 1 o 9 9 1]
L 2 2 9o 71 2]
L3l 71 9 7 i
|

|

5| 19| 19| 21| 17| 16|

4
3 4
2 4

Medie Domande Per Nucleo (su risposta)
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Grafici Gruppo "Qualita Percepita Complessiva™

31, 32) Qualita e Immagine Complessiva 33, 34) Qualita e Immagine Complessiva Qualita e Immagine Complessive in RSA e nel
RSA Nucleo
451 — [ Qualita Compl Nucleo NUCIeO
5 - 4,33 y H Qualita Compl RSA 5 4,27 4,25 DimmagineComi 6 -
4 - HImmagine Compl RSA 4 Nucleo
4 4
3 A 3 4
2 2 2
14 1 0
Qualita Compl RSA Immagine Compl RSA Qualita Compl Nucelo Immagine Compl Nucleo
0 - 0 = 010 2 2 2 2
o 0 1 1 2
QUALITA' DELLA R.S.A. Mons. Trabattoni (generale) Conteggio n° Risposte per Voto Domande Pareri/Consigli
31) La qualita complessiva della RSA Voto 31 32 33 34 Nuelso a)SI  a)NO a)Non so b)SI  b)NO b) Non so
32) l'immagine della RSA
QUALITA' DEL NUCLEO (generale) | ol 2| 3| 3| 4| 1 ‘ H H 33‘ ‘ H H 33‘
33) La qualita complessiva del Nucleo (Reparto) 1 Ol Ol Ol Ol
34) l'immagine del Nucleo | | 10 ‘ H H 11‘ ‘ H H 11‘
RICHIESTA PARERI/CONSIGLI | 2| Ol Ol Ol Ol
A. ritiene utile l'istituzione di un momento settimanale dedicato esclusivamente al ricevimento
parenti da parte del medico di struttura | 3| 3| 4| 7| 7|
B. ritiene utile che la R.S.A. istituisca una modalita di informazione (Giornalino / Nota Tlltllll a) SI a) NO a) Non so b) SI b) NO b) Non so
Informativa ecc.) trimestrale o semestrale relativamente alla "vita" della R.S.A. (ad es.
[ 4] 22| 12| 16[ 16|
lavori, attivita animative, gite, novita...)
[ 8 7] 29[ g 17] Tot. | oW
Medie Domande Per Nucleo (su risposta)
5 -
4 - o+
3 O 10
2 4
1 4
0 T T T T T T T T T 1
S < R e) © S n 7]
33 £ o 2 3% £s 2 3 5 &
S 2 G < S 3 g o z . g " B
(¢} £ X 9 =z € 3 @ o £
£ © E Z © £
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Risposte a domande specifiche su Personale

Media Generale

© =2 N W b~ O
_

1. Lorario di lavoro ¢ commicato conadegiato articipo, tenuto corto delle esigerze di servizio?

2 E corsertita un foma di flessibilita all'orario di lavoro, conpetibilnerte con le esigerwe di
servizio, tale da pernettere sufficierte dlasticita per 1 dipenderti?

3. Lorario di lavoro e le tumezioni sono preceteminati e struttureti in nodo "inpersorale’ e
"uniforne! tale per cui non siano ceterminate disperita di trettanerto al persorele svolgerte lo
stessotipo di narsione?

4 Ritiere cle la st professionalita sia tenta rella dowta: corsidereziore all'inteno della
aganizzziore lavorativa?

S. Ritiere de all'intemo dell'équipe la Sua opiniore professionale sia conettanerte valutata e
corsickrata?

6 Ritiere che Vi sia akgrta ¢ sufficierte collaboraziore da perte dei diretti superiori
(Resporsabili ecc.)?

7. Ritiere che Vi sia adegata e sufficierte collaborazione da parte delll Anministraziore e della
Direziore Aziendale?

& Ritiere de i nonenti di confrorto in riunioni interme, équipe e simili- siano sufficierti e
ackgueti?

9. Ritiere che, conpetibilnerte con il AONL e gli altri struenti nomativi, sia data sufficierte
inportanza e adegrato spezio alla fomezione pemanerte degli operatori?

10. Ritiere cle la collaborazione con le altre e varie Unita Cperative della RSA sia sufficierte ed
acdegrata (Nuclel, Servizio Sanitario irtermo, Servizi Generali, Servizi Tecnici, Anministrazione
ac)?

11. Ritiere che rella determinezione dei periodi di ferie sia lasciato sufficierte nargine di flessibilita
al singolo dipenderte, conpatibilnente con le esigerve di servizio?

12. Ritiere che rella concessiore di autarizzaziore ferie, pemessi e varie, sia osserveta equeninita
sufficierte nei confronti dei richiederti (uguale trattanento e non differerve tra diversi sogeetti?
13. Ritiere che regli ultimi periodi la strutturazione del tumi e orari di sarvizio sia migliorata o

peggiorata el confrorti cei dipenderti?

14. Ritiere che le osservezioni o suggerinenti o richieste del personale, ove conpetibili con lassetto
agmizzativo cella RSA CONL e momative di rifarinerto, siao tenute in: sufficiente
corsicerazione?

15. Ritiere che lorganizzziore della RSA rell'ultino periodo sia in miglioranerto?

16. Ritiere che 1 canbianerti apportati nellultino periodo siano indirizzti ad un niglioranerto
della qualita del servizio erogato a favore dell'uterza?

17. Ritiere che gli spezi (spogliatoi), arred, divise, presidi sanitari (guarti ecc) nezzi di protezione
individuale (ove previsti), siano sufficienti, adegieti o incorso di acdegranento?

Medie Generali Risposte

T T T T T T
™ < 0 © N~ [ce] (o]

10
11
12
13
14
15
16
17

Conteggio n° Risposte per Voto

Votoo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

of 2 of f[ o of of of 1 o o 1 1 3 2 2 1 3

o 2 2 ] 2 1 of of of of o 3 3 3 3 4 T

2l 2 4 1 4 7] o 3] 3] 3 4 3 3 s 4 4 1 4

3| 6| 7| 7| 13| 6| 8| 6| 6| 6| 5| 8| 7| 11| 7| 11| 6| 5|

4| 14| 14| 14| 15| 17| 15| 15| 2o| 22| 23| 17| 12| 9| 17| 1o| 15| 15|

5| 2o| 17| 19| 11| 12| 14| 2o| 14| 13| 12| 15| 18| 13| 11| 14| 17| 16|

O=NW,ALON

Medie Generali per U.O.

Media Di MediaG
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Medie Risposte per U.O. (1-9)
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Sottogruppo domande Dipartimento Sanitario

6, 7, 8) Qualita Senvizi 15) Qualita delle Relazioni
5 _ Ml Relaz con Medici
5 - 4.36 4.38 B QAssMedica 421 4,24 4,07 W Rel conlnferm
’ ’ 4117 B QAssInferm 4 _ ORel con Fkt

4 - OQint FKT

3 - 31

2 - 2

1 - 14

0- 0 -

QUALITA' CURA E ASSISTENZA NELLA STRUTTURA Conteggio n° Risposte per Voto

Voo 6 7 8 11b 1lc 11d
of 2] 2[ 2| 2] 2[ 2
i of of 1] 1] of o
2[ of o of 1 1 2

6) La qualita dell'assistenza medica ricevuta dal suo famigliare

7) La qualita dell'assistenza infermieristica ricevuta dal suo famigliare (Non dal
personale di Nucleo o Reparto)

8) La qualita del servizio di fisioterapia ricevuta dal suo famigliare

11) la qualita delle relazioni interpersonali del suo familiare

b) con i medici presenti nella RSA 3| 5| 4| 6| 3| 5| 7|
c) con gli infermieri presenti nella RSA (Non personale di Reparto

ASA/OSS) 4| 17| 18| 19| 20| 19| 19|
d) con i fisioterapisti presenti nella RSA 5| 20' 20| 1 6| 1 7| 1 7| 14|

Medie Domande Per Nucleo (su risposta)

5 -
41 o1
3 010
2 4
1 .
0 T T T T T 1

— = £ - [ c c

3 %5 7 < 82 § 8 <

o O (2] (%} T 2 T e oo
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Sottogruppo domande su Animazione - Sociale

2) Informazioni all'iIngresso sull'Organizzazione

9,10, 11a) Qualita Animazione, Ass Spirituale e

O Animazinterna

5 1 429 428 410 432 434 Bt Ingr Abitudin 5 Jelazioni gon gli altri Ospiti o
’ 4 H Inf Ingr Animazione N N S <
) ) <
4 n O |Inf Ingr Fkt 4 N O Animaz esterna
3 - O inf Ingr Mansioni 3 n
W Inf Ingr igliam
2 oA 2 O Assist Spirituale
1 1
0 _ o a O Rel altri Ospiti
g Conteggio n° Risposte per Voto
QUALITA' DELLE INFORMAZIONI
Voto 2a 2b 2¢ 2d 2 9a 9b 10 1la
2) Le informazioni sull'organizzazione della RSA ricevute al moment
dell'inserimento del suo famigliare? | 0| 3| 3| 2| 3| 3| 2| 4| 5| 3|
a) sulle abitudini di vita del reparto | 1| o| o| o| o| o| o| o| o| o|
b) sulle attivita animative | 2| Ol Ol 1 | Ol Ol 2| 2| 1 | Ol
c) sull'attivita di Fisioterapia | 3| 5| 6| 9| 6| 4| 11| 10| 10| 9|
d) sulle mansioni delle diverse figure professionali
presenti in RSA | 4] 19 19] 17[ 16 19] 15[ 15] 16[ 18|
e) sulle necessita di capi di abbigliamento e loro tipologia | 5| 1 7| 1 6| 1 5| 1 9| 1 8| 14| 1 3| 1 2| 14|
QUALITA' CURA E ASSISTENZA NELLA STRUTTURA
9) La qualita dell'attivita di animazione svolta dal suo famigliare Medie Domande Per Nucleo (su risposta)
a) nella struttura 5 1
b) fuori dalla struttura (uscite -gite) adlr 71 41 —/ 71 rr o -— — 7 (o1
10) l'assistenza spirituale ricevuta dal suo famigliare =10
11) la qualita delle relazioni interpersonali del suo familiare 3
a) con gli altri ospiti della RSA 2
1
0 T T T T T T T 1
5 = 2 < S T D T © = © 2
£2¢ 2§ =& =gg S5 £5 Es 3: 38
2 € S - g c< < £ < 3 < Ua)_ 4
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19-22, 24, 13) Qualita dei Servizi Generali
11e) Relazioni con Personale 12) Qualita dei Pasti
Mensa _ P ] o O PulizaBagni Com
5 4 31 4 44 4 43 M Varieta Cibo 5 E- - ;‘" :’ g g__ o )
5 - B Roloz Poretions A y 4,29 ) ) B Preparazione Pasti 4 | pos < O PuliziaSoggiorno Com
4 4 O Distribuzione Pasti OPuliziaS PranzoCom
O Orari Pasti 3
3 4 3 OPuliziaCorridoi Scale
2 - 2 T 2 ] M Cura Giardino
1 1 7 1 ] O Serv Lavanderialnt
0 0- 0 -
QUALITA' CURA E ASSISTENZA NELLA STRUTTURA Conteggio n° Risposte per Voto
Voto
11) la qualita delle relazioni interpersonali del suo familiare 1le 12a 12b 12c¢12d 13 19 20 21 22 24
e) con il personale addetto alla mensa della RSA (Sala | 0| 2| 2| 2| 3| 2| 4| Ol Ol 1 | Ol Ol
Pranzo Centrale) | 1| Ol Ol Ol Ol Ol Ol Ol Ol Ol Ol 2|
12) la qualita dei pasti somministrati rispetto | 2| Ol 2| 7 | Ol 2| 3| 2| 7 | 7 | 3| 3|
a) alla varieta di cibo proposto
L 3 8 S 7 S 3 5| o 7 7[ S 19
b) alla preparazione dei pasti
13 13 13 16] 15
c) alla distribuzione dei pasti | 4| 17' | | | 12| 18| 18' 17| 14| | |
d) agli orari dei pasti | 5| 17| 22' 21| 23' 25| 14| 18' 19' 21| 20' 14|
13) il trattamento dei capi di abbigliamento da parte della lavanderia
interna Medi i
edie Domande Per Nucleo (su risposta
QUALITA' DELL'AMBIENTE IN RSA ( p )
5 -
19) 1l livello di pulizia e igiene dei bagni comuni a1 THE [ L 1 ] — — ] — — ] — ] (o
20) Il livello di pulizia e igiene delle sale comuni (soggiorno centrale - [ ]
3 1 Oo10
sala TV ecc)
21) 1l livello di pulizia e igiene della sala da pranzo 2
22) Il livello di pulizia e igiene dei corridoi / scale 14
24) 1l livello di cura del giardino 0
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